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SUER NORDICS TOIMITUSEHDOT 01.09.2025

YLEISET EHDOT

e Suer Nordics Oy (toimittaja) harjoittaa yritysten (asiakas) valista
teknista tukkukauppaa.

e Yritysten vilisessa kaupankdynnissa noudatetaan néita ehtoja seka
tehdyssa tarjouksessa ja/tai tilausvahvistuksella maariteltyja ehtoja.

HINNAT
e Tuotteen hinta perustuu toimitusehtoon ”vapaasti myyjan varastossa
ilman pakkausta”.
¢ Hinnat ovat voimassa toistaiseksi. Hintojen muutokset koskevat
muutosta seuraavaa tyopaivaa. Tilauskannassa jo olevat tilaukset
toimitetaan vahvistetuin ehdoin ja hinnoin.
¢ Hintojen muutoksista ei toimiteta erillisia tiedotteita.
e Hintoja yllapidetaan paivittdin ja ne loytyvat
verkkotilausjarjestelmastamme tunnuksin.
e Kaikki hinnat ovat ilmoitettu ilman arvonlisaveroa ALV 0%.
TILAUKSET

e Ensisijainen tilaustapa on toimittajan verkkotilausjarjestelma.
o Tilauksen voi tehdad myos sdhkopostitse tai soittamalla
o Tilaukset kasitelladn saapumisjarjestyksessa.

TOIMITUSEHDOT

e FCA, Vapaasti kuljettajalla (Finnterms 2001)
e CPT, Kuljetus maksettuna (Finnterms 2001)
e EXW, Noudettuna ldhettijalta (Incoterms 2020)

TOIMITUSTAVAT

e Noudettuna Lahden varastolta

e Asiakkaan rahtisopimuksella Lahden varastolta

o Asiakkaan rahtisopimuksella Saksan varastolta

e Suer Nordicsin rahtisopimuksella Lahden varastolta

e Osana viikkotoimitusta Saksan varastolta Lahden varaston kautta
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TOIMITUSAJAT

e Lahden varasto palvelee arkisin klo 8:30 - 16:30 vélisena aikana.
o Noudot onnistuvat varastolta normaalisti klo 16:30 saakka.
Erikseen sovittaessa noudot onnistuvat myos klo 16:30 jalkeen.
o Klo 15:00 mennessa tehdyt tilaukset varastotuotteille ovat
rahtiyhtion noudettavissa saman péaivan aikana.
o Viikkotoimituksissa Saksan varastolta valimyyntivarauksin
o Tiistaihin klo 15 mennessa tilatut tuotteet ovat noudettavissa
tai lahetettavissi Lahden varastolta seuraavan viikon
keskiviikkona
o Pikatoimitukset Saksan varastolta sovittaessa erikseen

MAKSUEHTO

e 14 pv netto
e Viivastyskorko (11,5 % 06/2025) Viivastyskorkoa paivitetaan
puolivuosittain.

TOIMITUKSEN VASTAANOTTO JA VASTUU VIRHEISTA

e Toimittaja vastaa tuotteen olevan toimitushetkelld ehja ja virheeton.
Asiakkaan tulee tuotetta vastaanottaessaan toimia kunkin rahtiyhtion
sopimusehtojen mukaisesti ja tarkastaa lahetys heti luovutuksen
yhteydessa. Mikili lahetyspakkauksessa on vaurioita, on niista
tehtdva varauma rahtiyhtiolle. Toimittaja ei vastaa rahtiyhtion
kuljetuksen aikana aiheutuneista vaurioista.

e Toimittajan vastuu rajoittuu toimituksen sisallon olevan
tilausvahvistuksen ja siitd muodostetun lahetteen mukainen.

o Toimittaja vastaa virheista, joita on toimituksessa maaran tai
tuotteiden oikeellisuuden osalta suhteessa lahetteeseen.

e Tuotteen virheena pidetidan kayttotarkoituskohteeseen
soveltumatonta pintalaatua, naarmua tai kolhua.

o Toimittajan tuotteilla on takuu, mikali naille on valmistajan myontama
takuu. Tuotteiden valmistajan takuuehdot erikseen kunkin tuotteen
osalta.



PALAUTUKSET
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Hydtyajoneuvojen tekniikka

Palautuksista on aina sovittava ennen toimitusta myynnin kanssa.
Palautus on tehtava huolellisesti pakattuna ja palautuksen mukana
tulee seurata taytetty RMA lomake, jonka myynti toimittaa
sovittaessa. Mikéali palautettava tuote ei ole myyntikuntoinen, ei
sovittua summa hyviteta.

Palautukset tehdaan myynnin kanssa sopien joko asiakkaan rahdilla
tai toimittajan rahdilla.

KASITTELYMAKSUT

LASKUTUS

Pientoimituslisa 25,00€ (Alle 150,00€ tilauksiin)
Pitkdn tavaran lisa 25,00€ (EUR-lavan ylittavat mitat)
Lavakaulukset 12,00€ / kpl

Toimitukset laskutetaan paivittain toimitusten tapahduttua
verkkolaskuina. Asiakkaan tulee toimittaa verkkolaskutustiedot
toimittajalle tilinavauksen yhteydessa.

Muiden kuin verkkolaskujen kasittelysta perimme 5,00€ / lasku.

REKISTERITIEDOT

Asiakkaaksi haluavat saavat toimittajalta taytettavaksi sahkoisen
asiakastietolomakkeen, jolla asiakkaat antavat luvan yrityksen- ja
yrityksen henkiléiden tietojen rekisterointiin.

Asiakas rekisteroidaan nailla tiedoin toiminnanohjausjarjestelmaan ja
yritykselle avataan tunnukset verkkotilausjarjestelmaan.
Toimittaja paivittaa asiakastietolomakkeella annettuja tietoja
asiakassuhteen aikana.

Asiakkaalla on oikeus poistaa tiedot rekistereista lopettamalla
asiakkuuden. Asiakkaan tulee informoida toimittajaa
yhteyshenkilomuutoksista.

Toimittaja pidattaa oikeuden sailyttaa kirjanpitolain mukaisen ajan
niitd henkilotietoja, joita on rekisteroity toimituksiin.

Asiakkaalla on oikeus saada ote yrityksen ja yrityksen henkildiden
rekisteritiedoista 5 arkipaivan kuluessa.

Toimittaja ei luovuta rekisteritietoja ulkopuolisille.
Asiakastietolomakkeella asiakkaaksi rekisterdityva voi samalla
hyvaksya tai kieltdytya vastaanottamasta yrityksen sahkdisia ja
kirjallisia tiedotteita, tarjouksia ja muuta markkinointimateriaalia.
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PANKKIYHTEYS
e OPHAME
e BIC OKOYFIHH
e |IBANFI355612 11209502 06

VERKKOLASKUT

o Toimittajan tulee kayttaa laskuttaessaan sdhkoista verkkolaskutusta
o Verkkolaskuosoite: 003735439574
o OVT-tunnus: 003735439574
o Operaattori: Apix Messaging Oy (003723327487)
e Paperilaskujen kasittelystd vihenndamme saapuneesta ostolaskusta
5,00€ / kpl.

YHTEYSTIEDOT

e Suer Nordics Oy

e Moukarikatu 2

e 15700 Lahti

e Y-tunnus: 3543957-4
e 0304504900

e info@suer.fi



